RED DE
LIDERAZGO

LA IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL
EN DESEMPENO DEL LIDERAZGO

Por: Ricardo Gonzalez Escobar

El desempefio del lider dentro de una organizacion
tiene varios matices que impactan en los diferentes
espacios y momentos, un factor que aparece en cada
uno de ellos es la salud mental y sus repercusiones en
las organizaciones y en el area personal.

Con las situaciones cambiantes y de incertidumbre que
aparecen todos los dias, la adaptabilidad se ha converti-
do en una herramienta fundamental para que los nive-
les de productividad se mantengan a flote dentro de los
equipos de trabajo.

« Especialista en el ambito educativo
* Estratega de negocios
* Conferencista internacional
 Formador de lideres y equipos de alto rendimiento
en el ambito nacional e internacional. Su capacitacion
y entrenamiento los ha realizado en México, Canada,
Estados Unidos y Australia.
e Actualmente dirige su propia empresa de
capacitacion ademas de ser el Presidente LATAM del
Instituto de Neurociencia Australiano “About my Brain.”

En estos momentos, las exigencias laborales en ocasio-
nes exceden las capacidades de un lider para enfren-
tarlas, segtn la Organizacion Mundial de la Salud, en el
documento Directrices de la OMS sobre salud mental
en el trabajo menciona dos puntos fundamentales:

* “Se calcula que el 15% de los adultos en edad de
trabajar tiene un problema de salud mental en
algin momento.

* La mala salud mental tiene un efecto negativo
en el bienestar y el funcionamiento cognitivo,
conductual, emocional, social y relacional de una
persona, su salud fisica y su identidad personal,
ast como en el bienestar en relacion con el trabajo.
Como consecuencia, la capacidad de una persona
para participar en el trabajo puede verse afectada,
ya que puede producirse una disminucion de la
productividad y en el rendimiento, una reduccion
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de la capacidad de trabajar de manera segura o
dificultades para retener y obtener un empleo” @

Asimismo, se han confirmado que los efectos del estrés
laboral cronico pueden conducir a situaciones de salud
fisica mas graves como enfermedades cardiovasculares
y de salud mental, entre otras condiciones.

Aln cuando es de vital importancia la atencion a la sa-
lud mental de todos los integrantes de la organizacion,
en esta ocasion hablaré de las afectaciones en el des-
empeno del liderazgo de aquellos que se encuentran al
frente de las empresas y grupos de trabajo.

Las principales areas donde podemos visualizar estos
efectos son los siguientes:

1. Toma de decisiones poco asertivas.

Un lider con ansiedad o depresion puede tener pre-
cariedad en sus procesos cognitivos, promoviendo
toma decisiones menos racionales y mas impulsi-
vas. En el articulo The positive impact and develo-
pment of hopeful leaders @ comentan que los lide-
res con sintomas de depresion tienden a manifestar
mayor indecision y evitan la toma de decisiones di-
ficiles, afectando la productividad empresarial.

2. Capacidades de liderazgo disminuidas.

La salud mental es indispensable para que un lider
pueda mantener su inspiracion, influencia y mo-
tivacion intrinseca de su desemperio, un ejemplo
de esto es que pueden tornarse poco tolerantes,
insensibles, menos empaticos con sus empleados,
lo cual puede acarrear consecuencias que afecten
el clima laboral de su equipo de trabajo, principal-
mente la dindmica interna del equipo y una baja en
el rendimiento.

3. Impacto en la cultura organizacional.
Segtn el articulo Primal leadership: Unleashing
the power of emotional intelligence, “el estrés y la
ansiedad en los lideres puede ser contagiosos, afec-
tando la moral general del equipo” @

Es indispensable considerar que estas situaciones
pueden ser manifestadas de manera consciente o

inconsciente y transferir estos estados emocio-
nales a sus colaboradores, creando ambientes de
trabajo negativos y con niveles de estrés elevados,
asimismo afectando su propio desempenio, su auto-
ridad y efectividad como lider.

. Gestidn talento.

Actualmente, las nuevas generaciones toman en
cuenta muchos aspectos para dar un paso en su
contrataciéon en una nueva organizacion, en oca-
siones, la simple percepcion de un lider emocional-
mente estable que inspire y motive su propio lide-
razgo puede ser el punto decisivo para ingresar o
permanecer en un empleo.

. Efectos en la Innovacion y Creatividad.

Los autores del articulo, Authentic leadership pro-
moting employees’ psychological capital and crea-
tivity @), consideran el impacto que puede causar un
lider con una precaria salud mental, ya que puede
estar menos abierto a asumir o apoyar ideas inno-
vadoras, ocasionando poca eficiencia en la innova-
cion dentro de la organizacion. Asimismo, hacen un
enfoque especial a la disminucion de la creatividad
y capacidad de pensamiento lateral ocasionado por
la depresion y en consecuencia con una problema-
tica en el liderazgo efectivo.

Considerando esta perspectiva en la que se en-
cuentran los lideres, pareceria que es una situacion
abrumadora y sin salida, sin embargo, lo realmente
importante es saber como combatir estos efectos a
través de politicas y programas institucionales que
seran de gran valor y repercusion para los colabo-
radores:

* Politica de espacios de trabajo psicolégicamente
seguros. Dejar en claro a los colaboradores que la
organizacién se encuentra completamente com-
prometida con las politicas internas en relacién con
la prevencion y cuidado de la salud fisica y mental,
con esto, dar un respaldo al elemento humano y su
mejor desempeno dentro y fuera de la empresa.

* Planes de atencion psicologica. A través del area de
Gestion de Talento se podran realizar evaluaciones
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periodicas y dar seguimiento a través de un grupo
terapéutico que pueda ser externo o interno, con
el objetivo de la deteccion temprana y atencion a
situaciones que requieran un apoyo terapéutico es-
pecializado. Un aspecto muy importante sera la co-
municacién interna para mantener la confidenciali-
dad de aquellos que participen, asi como promover
la inclusion de la atencion psicoldgica, evitando co-
mentarios estigmatizantes o discriminatorios.

* Desarrollo de habilidades de inteligencia emocional.

Impulsar estas herramientas proporcionara
una mejora continua en el clima organizacional,
fomentando conversaciones, negociaciones y

retroalimentaciones asertivas.

* Politicas de equilibrio Trabajo-Vida. Los lideres
necesitan disponer de tiempos y espacios en los
cuales puedan desarrollar actividades persona-
les, tener opciones de trabajo como flexibilidad de
horarios, realizar trabajo a distancia y periodos de
descanso para evitar el agotamiento y mala calidad
de vida.

* Programa de acompaiiamiento en la gestion del
estrés y el autocuidado. El estrés es el enemigo si-
lencioso de los lideres, en cualquier momento pue-

de aparecer y deteriorar tanto la salud fisica, como
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emocional, dejando afectaciones permanentes. Las
empresas pueden brindar apoyo para que todos
puedan participar de actividades de autocuidado
como inscripciones a gimnasios, actividades como
yoga y meditacion, entre otras mas, de manera que
sea un aliciente durante sus jornadas diarias.

Si bien es importante considerar los efectos relacio-
nados con la salud mental como una politica interna,
debemos de poner énfasis en los altos ejecutivos y per-
sonal a cargo de equipos de trabajo, su presencia, in-
fluencia y generaciéon de nuevos lideres impulsard un
liderazgo efectivo, el bienestar del equipo y la producti-
vidad de la empresa. RDN
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